ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az babamamawebaruhaz.hu cimen elérheté
honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, amennyiben
vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban kerll megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindstil. A jelen
ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Elad6 nem iktatja, utélag nem hozzaférhetdek.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Fekete Nikoletta egyéni vallalkozé

Székhely: 5000 Szolnok, Kassai ut 2. 1/1.

Adobszam: 69342356-2-36

Egyéni vallalkozasi nyilvantartasi szam: 53043601

Nyilvantartasba vev6 szerv megnevezése: Szolnok Megyei Jogu Varos
Onkorményzat Jegyzdje, 5000 Szolnok, Kossuth tér 9.

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@babamamawebaruhaz.hu

e A tarhelyszolgaltato elérhetéségei: Gyarmati Csilla Julia ev. | +36 (70) 419-9074 |
gyarmatiattila@itkozpont.hu

A szolgaltato a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: Gzemeltet6.

Céglink webaruhazkeént is mikadik, valamint fizikalis bolttal is rendelkeziink, amelynek cime:
5000 Szolnok Széchenyi krt. 135. Széchenyi Babasarok. Elallas esetén a webaruhazban
megrendelt csomagokat kérjik a fizikalis bolt cimére visszakuldeni.

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére
Gyermekkiegészitbk, baba-mama termékek forgalmazasa

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megijelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg, futar altal
torténd hazhoz szallitassal, kiszallitasi pontra szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy
meghatalmazottja altali atvétellel. Csak Magyarorszagon belul szallitunk.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak alanyi adomentes 27% afat tartalmazo arak,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lzemeltetd hibas arat tintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy az lizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlé részére a valos aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu elallas joga.



Kulén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerzBdési feltételek része, a Szallitasi feltételek menitpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kdzott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat,
arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a
termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a
termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van
szlksége, ugy az lzemeltet6i adatok kozott rogzitett telefonszamon vagy e-mailben sziveskedjen
felvenni a kapcsolatot az Gzemeltetével.

A rendelés menete

A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. A kosar hasznalatahoz és a
rendeléshez Onnek nem kell regisztralnia, az elsd rendeléssel azonban keletkezik egy
felnasznaldi regisztracio, amellyel késdbb be tud Iépni az aruhazba. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadija a regisztralt
e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés menlipont
segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a
belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-
mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetéség van
arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitasi modot, illetve
tordlheti az adott tételt. Lehetség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontoétt akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a
mar jelzett modon, az Uzemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetden kertl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kovetés menupont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szukséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a
késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elbtt szilkséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé
egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevd adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokert, illetve hatranyokért az Adatkezeld
felelésséget nem vallal. A felhasznalék e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
Uzemeltet6/ szolgaltatéd technikai jellegl Uzenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az
Uzemeltet® kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznal6 e-mailben megerdsiti, igy elkerulhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbél mast toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az e-
mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.



A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8:00-18:00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt kdveté munkanapon kertl feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a
raktaron lévé termékek esetében 1-3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
ugy a beszerzési helyétdl figgden 1-3 hét.

Cégunk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének modja

e Banki el6re utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazol6 e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kézlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetben adjuk fel a futarszolgalattal a terméket. (Bankszamlaszamunkat az
Uzemeltet6i adatok kozott talalja meg.)

o Személyesen torténd teljesités: lehetéség van a termék személyes atvételére is. A
rendelés végdsszegét az atvételt megel6z6en atutalassal, vagy a Barion rendszerén
keresztil torténd kartyas fizetéssel is kiegyenlitheti, de lehetésége van a helyszinen
is fizetni bankkartyaval vagy készpénzzel. A személyes atvétel helyszine: 5000
Szolnok Széchenyi krt. 135. Széchenyi Babasarok.

o Bankkartyaval torténé fizetés a kdvetkez6, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges: Maestro, Visa, MasterCard.

o Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja
ki az On éltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a
futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koéltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 6sszesitje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Hazhoz szallitas dijszabasa

GLS/Egyéni butorszallitas futarszolgalattal: 0-30 kg-ig 5990 Ft, 30-50kg-ig 7990 Ft, 50-70kg-ig
9990 Ft, 70-100kg-ig 16990 Ft, 100kg folott 24990 Ft.

Foxpost-tal: XS-S-M-L csomag esetén: automatabdl automataba 799 Ft. Hazhoz szallitas esetén:
XS-S: 1399 Ft, M: 1999 Ft, L-XL: 2099 Ft.

Az utanvét dija Foxpost-tal valo szallitds esetén minden esetben 199 Ft. Torékeny kezelés: 699
Ft.



GLS csomagpont: 20 kg-ig: 1590 Ft, 20-40 kg: 1990 Ft.

GLS futarszolgalat: 0-2kg: 1990 Ft, 2-5kg: 1990 Ft, 5-10kg: 1990 Ft, 10-20kg: 2490 Ft, 20-30kg:
2990 Ft, 30-40 kg: 3690 Ft.

Az utanvét dija: 690 Ft.
7. Szallitasi hataridé

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-3 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 1-3 hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizarélag a(z) FoxPost és a GLS futarszolgalat
futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8:00-18:00 ora kézott. A
FoxPost automatakban éjjel-nappal atveheték a termékek. Szallitasi cimként célszer(i olyan
cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és
biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak
a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.

Aruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
esetleges tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kdzott megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartyaadatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megseérulését, vagy megsemmisulését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozo6 egyéb okirattal a posta felé jogveszt6
hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beldl — a kart azonnal jeleznie
kell.

10. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerz8désekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minésulé vasarld esetében
alkalmazhatéak. A fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja, a termék kézhez vételétdl szamitva azonban 14 napon belil
indoklas nélkul elallhat a szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. A termék
kiprébalasa, atvizsgalasa utan is gyakorolhaté a szerzd6déstél vald elallasi jog, azonban hasznalt
és sérllt termék visszaérkezése utan, annak fellilvizsgalatat kovetéen csak értékcsokkent arat
fizetjik vissza. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, ugy ezt az lizemeltetével lehetdleg
egyeértelm( irasbeli nyilatkozatban kell kdzdlje a kés6bbi jogvitak elkerlilése érdekében (postan
ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltet az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetben haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyasztd
elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14
napon belll az tzemeltetének visszakuildeni. A visszakuldés koltsége a fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll kételes az Uzemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett



fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan
fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltéré.
A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml|d igazolasat a
termék visszakildésérél nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lzemeltet6 a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltet6 kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl adédo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerili hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag céglinkhdz térténd beérkezését kdvetden, vided kameraval régzitésre keril a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérlt, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktal,
ingadozasoktol fligg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszté kérésére, az §
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eldallitasra,

o olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd
suirg6s javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

11. Jotallas

Az Uzemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo koételez6 jétallas szabalyait tartalmazo 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves
jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatol. A vasarlot a jotallas
joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszt6 részére vald atadasat kovetéen
keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartozé termékek tekintetében a gyarté altal biztositott
jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre kerill. Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén
az lzemeltetd pontos informaciét tud adni. Jotallas esetében a fogyaszto a jétallasi idén beldl a
meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a
gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati
Utmutatdban levé feltételek betartasaval egytitt érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén a készlilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat b&évebb felvilagositast a teend6krdl, tovabba elérhetéségeink
valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot
terheli. A meghibasodott késziléket kdzvetlenil webaruhazunk szervizpontjara is visszakuldheti
cimre. Portésan kildétt csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakdildi
a feladonak! A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Az
Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét 15 napon belll elvégezze. A
jotallas korében végzett tevékenység koltségei az Uzemeltetdt terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadoak.
12. Termék- és kellékszavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az Gizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdeés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévuilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredé hibakon felliliek, és azoktol fliggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errél a Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingo6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13. Panaszok intézése

Az Gzemeltet6 a panaszrol jegyzdkdnyvet koteles felvenni, az izemeltetd adati k6zott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egytt
megdrizni. Az Uzemelteté a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltetd
elutasito valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gzemeltetdvel kotott szerz6désébdl
eredd jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszto
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

14. Adatkezelés



Az lizemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallé harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a alvallalkozéja szamara. (PI: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szilkséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerlinek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltet kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beadllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdéak. A cookie egy
olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az Gzemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai
a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos
szamviteli tdrvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az izemelteté bizalmasan
kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd6dd eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyadok, a
szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

15. Panaszkezelés

Az Gzemeltet6 a panaszrol jegyzdkdnyvet koteles felvenni, az izemeltetd adatai k6zott megjeldit
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt
megdrizni. Az Uzemelteté a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az tizemeltetdé
elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia.

Az Uzemeltetbvel kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a
felek kdzott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes békéltetd testlletek el6tt intézheték.
Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

Fontos, hogy az Fgytv. 29 . § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békeéltetd testileti
eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli, ennek keretében koteles a térvényben rogzitett
tartalommal és hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara. Az
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teruletileg illetékes békeéltets testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Hol érhetdek el a békélteto testiiletek?

Baranya Megyei Békeéltetd Testilet Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-

525, 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152
Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu;

mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu



Békés Megyei Bekéltetd Testlet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté
Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lIl.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békeéltet6 Testilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
lll. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921



E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il1.

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltetd Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.huOnline vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

16. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz8déseknél a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014.

kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

2021.01.01-jétol érvényes
fogyasztovédelmi valtozasok

A termék aratal fliggben savos jotallasi id6 (1-2-3 év)
10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A TERMEK ARATOL FUGGO KOTELEZO JOTALLASI IDQ v,

AR AR AR
10.000 - 100.000 Ft /Y 100.001 - 250.000 Ft %
-I . 2 . 3 . |

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien
nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy — akar emailben vagy letélthet6 formaban

Természetesen tovabbra is lehet6ség van papir alapu jotallasi jegy kiallitasara és atadasara, de a
vallalkozds mostantdl donthet Ugy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus Uton — e-mailben, vagy
letolthet6 dokumentumként — adja at a fogyasztd részére. Az e-jétdllasi jegy lehet akdr a szdmla is, ha
annak tartalma megfelel a jétéllasi jegyre vonatkozo elGirasainak (a jotallasi jegy kotelezd tartalmi
elemit lasd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel atadni,
hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben
az elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy
lzembehelyezését kévet6 napon koteles.
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Elektronikus E-mail Letoltheto Felhasznaloi i Apapir alapu jotallasi jegy
szamla tizenet forma fiok tovabbra is érvényes,
: de le kell pecsételni

1t tartalmazniuk és ala kell irni.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés 8 napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a véllalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem — tajékoztatasi kotelezettség

A véllalkozasnak tovabbra is , torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha
a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztét legkésGbb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitas varhatd id6tartamardl (ezt a tdjékoztatast a fogyasztovédelem
ellenérizheti). A tajékoztatds torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithato: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétbl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban — a véllalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kbveté nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvet6 nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételdr visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozas a
vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A hdromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!
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6en ujra meghibasodik. * ** /
* A fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban.

** Ha a fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni.

A fogyaszté dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kovetSen vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében a fogyasztd a
kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vdllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

A csomagolas megdrzése nem kotelez6 jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok soran
gyakran tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozds megkoveteli a termék eredeti csomagoldsanak
megGrzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelezd tartalmi elemi

Akar a kellékszavatossagi id6szak elsé hat hdnapjardl van szé, akar a jotallas teljes id6tartamardl, ha
a fogyaszto altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem
rejtett hibardl van sz6, hanem a hibat a fogyasztd okozta példdul a nem rendeltetésszer(i
haszndlattal, Ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kotelezd tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:

megrendelS neve és cime;

Gizlet neve és cime;

vizsgdlat targya;

vizsgalati dij 6sszege;

vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

termék beérkezésének id6pontja;

vasarlas idépont;ja;

mindségi kifogds bejelentésének id6pontja;
fogyaszto kifogasa;

vizsgalati mddszerek;

vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
tajékoztatas;



A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitészolgalat januartdl koteles igazolhatd mdédon értesiteni a kereskedét a termék kijavitasat
kovetS 6t munkanapon belill a javitas elvégzésérdl, illetve, ha a termék nem javithatd, akkor annak
tényérél. Ugyszintén értesiteni kdteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitasa elSreldthatéan
tizenot napndl hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap
alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi.



